
▼ Ce médicament fait l'objet d'une surveillance supplémentaire

Cher/Chère Pharmacien(ne), 

Votre patient s'est vu prescrire du Zilbrysq®▼ (zilucoplan). 

Zilbrysq® est indiqué en associations au traitement standard pour le traitement de la myasthénie auto-
immune généralisée (MAg) chez les patients adultes présentant des anticorps anti-récepteurs de 
l’acétylcholine (R-ACh). 

Dans le cadre de l'autorisation de mise sur le marché (AMM) de Zilbrysq®, accordé par l'Agence 
Européenne des Médicaments (EMA: European Medicines Agency), la mise en place d’un programme 
d'accès contrôlé (PAC) avait été demandée afin de garantir une utilisation sûre et efficace de ce 
produit. Par conséquent, un PAC a été conçu pour garantir que l'indication actuellement approuvée 
est strictement respectée, que les médecins spécialistes sont correctement informés avant de 
prescrire Zilbrysq® ainsi que pour minimiser le risque potentiel important d’infection à méningocoque. 

Lors de la prescription de Zilbrysq®, chaque patient obtient un numéro d'identification individuel (ID 
patient, format : UCB-ZIL-LU-XXXXX) sur un portail électronique après inscription par le prescripteur. 
Ce portail permet de confirmer que le médecin prescripteur a vacciné chaque patient contre Neisseria 
meningitidis avant l’instauration du traitement.   

L’ID patient doit être noté sur chaque ordonnance par le médecin prescripteur, et doit être indiqué au 
moment de commande du Zilbrysq® par le pharmacien. Si l’ID patient n’est pas disponible sur 
l’ordonnance, veuillez prendre contact avec le médecin prescripteur.  
La validité de l’ID patient sera vérifiée par le distributeur avant l’envoi du médicament. 
Une commande sans ID patient ou avec un ID patient erroné ne pourra pas être expédiée. 

Pour commander Zilbrysq®, vous pouvez prendre contact avec le distributeur DHL Pharma Logistics 
par email (pharma.order.entry@dhl.com), en indiquant l’ID patient tel que noté sur l’ordonnance. La 
commande doit concerner uniquement Zilbrysq®. Ne joignez pas l’ordonnance du médicament à la 
commande, ni les données du patient ou médecin prescripteur. 

En cas de problèmes concernant la commande, vous pouvez contacter DHL au numéro de téléphone 
suivant : +32 (0) 2 585 8784 

Si vous avez des questions sur les médicaments UCB, veuillez contacter UCBCares : 0800 23204 
(téléphone gratuit) ou UCBCares.LU@ucb.com . 
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Pour plus d’information sur Zilbrysq®, veuillez consulter le résumé des caractéristiques du produit 
(RCP) sur le site de l'EMA : https://www.ema.europa.eu/en/medicines/human/EPAR/zilbrysq . 

Cordialement, 

Kim Elsen 

Benelux Safety Leader 

Notification des effets indésirables : 

Les professionnels de la santé sont invités à notifier les effets indésirables ainsi que les éventuelles 
erreurs médicamenteuses liés à l’utilisation de Zilbrysq® au  

Centre Régional de Pharmacovigilance de Nancy ou Division de la pharmacie et des médicaments de 
la Direction de la santé. Site internet : www.guichet.lu/pharmacovigilance. 

Les effets indésirables liés à l’utilisation de Zilbrysq peuvent également être notifiés au service de 
Pharmacovigilance d'UCB en appelant le +32 496/587274 ou par e-mail à ds.be@ucb.com. 


